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Boas vindas!

Vocé chegou para revolucionar o mercado com a gente e vamos mostrar aos
nossos clientes o direito de escolher solugdes financeiras realmente
melhores. Com seguranca, transparéncia e conveniéncia. A partir de agora, é
nossa responsabilidade construir dia a dia a meutudo. Sabemos que essa
revolucdo é colaborativa e feita a partir do convivio entre nds, do time.
Colegas, sécios, clientes, autoridades, fornecedores e todas as pessoas com
quem nos relacionamos nesta importante jornada importam.

O Cddigo de Conduta é um avanco natural e necessdrio neste momento de
crescimento e desenvolvimento da nossa empresa. A medida em que
crescemos e nos tornamos mais relevantes no mercado, é fundamental nos
mantermos fiéis aos valores que nos trouxeram até aqui. Portanto, esse
material busca orientar, de uma maneira clara e simples, os principios que
devem nos guiar em tudo o que fazemos na meutudo.

O compromisso com a maturacdo de nossa cultura, propdsito e valores nos
fortalece e atrai os melhores e mais diversos profissionais, clientes e
fornecedores. Ndo ha outro caminho a seguir se queremos continuar
revolucionando o mercado por muitos anos.

#BoraRevolucionar
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introducao

O Cddigo de Conduta ¢ onde formalizamos e comunicamos as nossas
expectativas e valores éticos para todas as pessoas integrantes do nosso
time, clientes e demais parceiros. Consolidamos aqui o nosso jeito de ser que
deve ser divulgado, vivenciado e aplicado em todas as agbes e
relacionamentos em nosso ambiente de trabalho.

Este cddigo é aplicavel a todas as pessoas integrantes do nosso time,
independentemente do seu cargo, funcdo ou tempo de empresa. Além disso,
o codigo também ¢é aplicavel aos parceiros e fornecedores da meutudo,
sempre que estejam agindo em nosso nome ou nos representando.

Cada pessoa do nosso time é essencial na divulgacdo deste cédigo e na
garantia de seu cumprimento. Todos nds somos diretamente responsaveis
por incorporar estes principios em nossas rotinas de trabalho e de incentivar
que os demais também o facam.

A construcdo de um ambiente integro depende de cada um de nds, tanto em
relacdo a nossa propria conduta, quanto em relacdo a atitude de todos com
quem interagimos. Os lideres tém responsabilidades adicionais, pois devem
ser exemplos de comportamento ético e devem assegurar que suas equipes
entendam e cumpram com as diretrizes do cédigo. Além disso, o lider tem o
dever de assegurar um ambiente inclusivo e livre de preconceitos.

Nenhuma pessoa tem autorizacdo para violar ou solicitar que outra pessoa
viole qualquer disposicdo deste Cddigo de Conduta.




NOSSOS
valores

é tudo
sobre pessoas

Se preocupa genuinamente com o cliente e time, busca entender, ouve com
atencdo interpretando sem julgamentos e assimilando o que foi
apresentado, se coloca no lugar do outro em diferentes ocasides, se importa
com as pessoas de forma individual e estd sempre atento e disposto a
resolver os problemas com a intengao de ajudar.




melhores
gue ontem

Busca desenvolvimento e eficiéncia em tudo o que realiza,
estuda e se aprimora para entregar mais do que o
esperado, estd sempre em busca de melhorias com o time,
testando, aprendendo e aprimorando Nnossos processos,

produtos e sistemas.
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coragem para
construir o novo

Esta sempre buscando desafios, é disposto a aprender e a
se reinventar, ndo tem medo do que é novo ou de falhar.




diferentes e com
0 mesmo propoasito

Entende as multiplas diferencas, respeita e propaga a
importancia de um time diverso. Escuta e aprende com
diferentes pontos de vista para alcance do mesmo objetivo
e um propdsito em comum.

Q)
protagonistas @7 m)
das nossas historias

Se responsabiliza pela sua carreira e toma atitudes por
conta prépria para atingir seus objetivos profissionais,
mostra ter autoconhecimento para saber onde quer chegar,
€ proativo para identificar seus pontos fortes e vai atras do
que precisa ser desenvolvido, estd sempre em busca de
melhoria, capacitacao e aprendizado.




seja dono,
cuide do que € nosso

Trabalha com autonomia e responsabilidade, busca
entender as metas e métricas da empresa com o intuito de
ajudar a melhora-las. Aceita e propaga feedbacks. E aberto
a novas ideias, oferece ajuda ao time, mesmo que fora da

sua area.

a gente joga
como um time

Oferece e busca ajuda do time, mesmo que fora da sua area
e escopo, troca ideias com as equipes colaborando com
diferentes projetos e entregas.
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ambiente
de trabalho

Na meutudo acreditamos que um time forte é um time diverso.

Nosso ambiente de trabalho favorece o transito livre para ideias inovadoras,
didlogos entre as diferentes areas e possibilidade de aprendizados continuos
e em conjunto. Por isso, sinta-se a vontade para expor ideias, diferentes
pontos de vista e interagir com o time.

Nossos escritérios ndo tem paredes, contribuindo para uma relagdo
horizontal e préxima com todos os lideres e areas, além de ser um espaco
descontraido e confortavel, com tudo que as pessoas precisam para
trabalhar bem e melhor. Incentivamos o time a adotar, em todos os
momentos, o melhor padrao de convivéncia entre si, que sdo estendidos
também ao nosso relacionamento com clientes e fornecedores.

Informamos que o colaborador devera atentar-se ao Manual de Boas
Praticas da meutudo.



violéncia, discriminacao
e assédio

A discriminacdo acontece quando ha alguma disting¢ao, excluséo ou
preferéncia com base em raca, cor, sexo, religido, orientacdo sexual,
convicgdo filoséfica ou politica, deficiéncia, origem social ou
nacionalidade ou qualquer outro tipo de caracteristica individual.

Ndés acreditamos que o nosso negdcio e cultura é fortalecido por
meio de habilidades, experiéncias e histéricos diferentes e que tais
discriminagoes interferem nas oportunidades em igualdade de
condicdes no ambiente de trabalho. Desta forma, nosso time de
People realiza iniciativas para incentivar um ambiente cada vez
mais respeitoso e inclusivo e garantir que todas as pessoas se
sintam valorizadas e acolhidas.

O assédio moral se caracteriza com condutas repetidas abusivas,
humilhantes e constrangedoras que afetam a dignidade do
trabalhador. O assédio sexual é qualquer comportamento verbal,
ndo verbal ou fisico de carater sexual indesejado, que cause
constrangimento ou intimidacao no ambiente de trabalho.
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Situacoes que configurem violéncia, discriminacdo ou assédio, seja ele fisico,
psicolégico, moral ou sexual, ndo serdo toleradas na meutudo.

Para a construgdo de times fortes e '
diversos, o ambiente de trabalho da
meutudo é e precisa ser livre de preconceitos,
intimidacoes e constrangimentos.

Caso haja ciéncia de algum episddio de violéncia,
descriminacao e/ou assédio envolvendo um de
nossos colaboradores, denuncie no Canal de Etica.
Informamos que a denuncia podera ser
realizada de forma anonima.



contribuicoes politicas
e candidaturas a
cargos politicos

A meutudo ndo contribui de forma direta ou indireta em favor de partidos
ou organizacgoes politicas, movimentos, comités ou sindicatos, bem como a
seus representantes ou candidatos.

Caso o colaborador se candidate ou seja convidado a fazer parte de alguma
associacdo ou partido politico, notifigue imediatamente o time de
Compliance através do e-mail: compliance@meutudo.app.




conflito de
interesses

Ao desenvolver suas atividades profissionais, o time tem a obrigagdo de sempre agir no melhor
interesse da meutudo. O conflito de interesses ocorre quando a pessoa colaboradora se
encontra em uma situacdo que pode leva-la a tomar decisdes motivadas por outros interesses
(préprios ou de terceiros) que ndo os da meutudo. Sdo exemplos de conflito de interesse:

m Possuir participacao individual ou familiar (parentes como pais, irmaos, conjuges, filhos, primos, tios e
sobrinhos) nos negécios de, ou participar da administracdo ou gestdo de, qualquer fornecedor, prestador
de servico, concorrente ou em qualquer outra organizacdo que faca negdcios ou deseje fazer negécios
com a meutudo;

m Tomar decis6es de negdcio por interesse pessoal, inclusive deliberacées ou mediante influéncia em
processos decisérios relacionados a matérias que possam ter interesses conflitantes;

m Receber ou fazer que algum terceiro receba algum beneficio ou obtencdo de vantagem por influéncia
da posicao ou relacdo com a meutudo;

m Utilizar quaisquer bens, recursos ou informacées de propriedade da meutudo para trabalhos alheios
aos interesses da meutudo, exceto se expressamente autorizado pela meutudo;

m Manter relacionamentos em grau de parentesco afetivo ou de parentesco (até o 3° grau), nos casos em
que haja subordinacdo hierdrquica com reporte direto entre as partes envolvidas;

m Receber ou ofertar um presente, brinde ou hospitalidade, com o valor superior a R$300,00.

Importante:

E proibido dar ou oferecer presentes, brindes
ou qualquer tipo de beneficio a funcionarios
publicos, pois tal conduta pode ser
caracterizada como ilegal.

Ter um conflito de interesse nao representa
necessariamente uma violacao deste Codigo
de Conduta, mas ndo informar o conflito de
interesse é uma violacdo!

Caso o colaborador possua algum
potencial conflito de interesse e/ou
oferta de brinde e hospitalidade,
conforme apresentado,
relatar/comunicar diretamente ao seu
lider imediato e ao time de
Compliance através do formulario.

Clique agui e acesse.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePAPE0Sx-1lFcsIlLByq3EblUAKCkPL2R49nhCogRQE-kx7Q/viewform

atividade
paralela

A realizacdo de atividades paralelas é permitida desde que ndo haja
choque nos dias e horarios de trabalho dedicados a meutudo bem como
nao atrapalhe a sua performance.

Atencao! N3o é permitida a prestacdo de servicos de forma direta, indireta
ou terceirizada para empresas concorrentes da meutudo, como aquelas
que atuam no mesmo setor de mercado ou segmentos similares,
oferecendo produtos, servigos ou solugdes que possam competir direta ou
indireta e/ou que possam comprometer os interesses comerciais da
meutudo, como aquelas do setor financeiro, intermediacdo de crédito e, de

tecnologia.

Para fins deste Cédigo de Conduta, considera-se como atividade paralela o
desempenho de outra atividade profissional, remunerada ou no, além
daquela desenvolvida na meutudo, desde que ndo se caracterize como
atividade concorrente, tais como: Freelas, bicos, prestacao de consultoria
ou qualquer outro tipo de atividade profissional, ainda que eventual.

Caso tenha duvidas sobre quais empresas sao consideradas concorrentes
da meutudo, entre em contato com o time de RH.




corrup¢ao, fraude e
desvios financeiros

A meutudo cumpre e deve garantir que todos os seus integrantes e
parceiros cumpram com as leis de anticorrupcao, incluindo a Lei n°
12.846/2013 (“Lei Anticorrupcao Brasileira”) e suas regulamentacoes e
demais leis aplicaveis, nacionais ou internacionais, que tratem sobre
corrupgao e suborno. Serd considerado corrupgao todo ato que envolva
a promessa, o oferecimento ou a entrega, direta ou indireta, de qualquer
beneficio com o objetivo de se obter alguma vantagem indevida a
quaisquer terceiros, sejam agentes publicos ou privados.

Sao considerados vantagem indevida: pagamento ou oferecimento de
dinheiro, doacoes, presentes, pagamento de despesas ou refeicdo ou
o oferecimento de qualquer outro bem (seja tangivel ou intangivel).

Fraudes e desvios

A fraude interna ocorre quando a meutudo é induzida a erro por uma
pessoa colaboradora que tem o objetivo de receber alguma vantagem
indevida, para si proprio ou para terceiros. S3o considerados exemplos de
condutas fraudulentas:

m Falsificacdo de documentos ou assinaturas (contratos, atestados, ordens de
compra, e-mails e etc.);

m Marcacdo de ponto pelo colega;

m Obtencao de dados de forma fraudulenta;

m Manipulacdo de sistemas (adulteracdo de métricas e alteracoes indevidas nos
sistemas da meutudo).

Na meutudo, temos tolerancia ZERO com atos de corrupgao ou fraude.
Caso desconfie de alguma atividade ilicita na meutudo ou de algum
fornecedor, denuncie imediatamente no Canal de Etica. Informamos que a
denincia podera ser realizada de forma andnima. |_BeCompliance -
Canal da Etica



https://meutudoapp.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias?origin=%242y%2410%241oUsjbuLeqItmKg1hRehMutBUwS5QCqGVdQnhAjc.3Cbj8wr2UoHi
https://meutudoapp.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias?origin=%242y%2410%241oUsjbuLeqItmKg1hRehMutBUwS5QCqGVdQnhAjc.3Cbj8wr2UoHi

doacoes e
patrocinios

Doagdes sao contribuicdes realizadas voluntariamente e
sem a expectativa de se obter qualquer retorno. O carater
de contraprestacdo ou o recebimento de qualquer
contrapartida descaracteriza a doagdao, o que pode
acarretar sérias consequéncias fiscais, administrativas e,
dependendo do caso, criminais para a meutudo.

O patrocinio caracteriza-se pela divulgacdo do nome e da
imagem da empresa, dos seus produtos ou dos seus
servicos através de sua associacdo a eventos, atividades,
entidades desportivas ou culturais. Com excecdao das
acoes de propaganda e marketing, patrocinios devem ser
destinados a instituicdes sem fins lucrativos que
desenvolvam atividades relativas a pesquisa, educacao,
cultura, esportes ou programas sociais.

Na meutudo todos os patrocinios e doa¢oes devem ser
previamente comunicados através do e-mail de
compliance: compliance@meutudo.app, com aprovacao
da Diretoria Executiva.




confidencialidade e
privacidade

S3do consideradas informagoes confidenciais todos os dados,
procedimentos e elementos que ndo sejam publicos, ainda que nao
tenham sido internamente classificados como sigilosos. S3o
exemplos de informacao confidencial os dados de clientes e de
funciondrios, procedimentos internos, novos produtos e
investimentos futuros. A medida em que a meutudo amplia a sua
atuacdo, nossas informacdes internas se tornam um ativo cada vez
mais valioso e cobicado pela midia, concorrentes e fornecedores e
sao elas que nos diferenciam do resto do mercado e por meio delas
que garantimos o cumprimento de nossa estratégia.

Além disso, é nosso dever ético e legal garantir a seguranca,
confidencialidade e a privacidade dos dados pessoais de nossos
colaboradores, clientes e parceiros. Nesse sentido, todo o
tratamento de dados pessoais deve observar os principios e regras
previstos em nossa Politica de Governanca em Privacidade e
Protecdo de Dados, disponivel no Universo meutudo.




segurancada
informacgao

Todas as pessoas contam com diversos ativos eletronicos e fisicos
da meutudo para o desenvolvimento de suas atividades
profissionais. Todas as informacdes, dados e documentos devem
ser armazenados em ambientes virtuais apropriados e previamente
aprovados por nosso time de Seguranca da Informagdo. Em caso de
duvidas, entre em contato com o time de Seguranca da Informacao
pelo e-mail security@meutudo.app.

Os logins e credenciais das pessoas sao informagdes pessoais e
intransferiveis e, portanto, ndo devem ser compartilhados com
nenhum terceiro ou mesmo com outra pessoa colaboradora.

Atencao!

Os nossos sistemas e todos os dados que trafegam pelas redes
e sistemas da empresa pertencem a meutudo e, visando
verificar o cumprimento de leis e regulamentos internos, a
meutudo pode monitorar e acessar, a qualquer momento, todas
as informagdes, comunicagdes, mensagens, e-mails, acessos,
arquivos recebidos ou armazenados nos sistemas da meutudo,
tais como: Slack, Gmail, Feedz, ClickUp, Live Chat, Botmaker,
entre outros. Nosso time nao deve ter expectativa de
privacidade em relacdo a quaisquer atividades, ainda que de
cunho pessoal, desenvolvidas em equipamentos ou ambientes
virtuais pertencentes a meutudo.

Para mais informacdes, acesse nossa politica de Seguranca
da Informacdo disponivel no Universo meutudo.



relacoes publicas e
redes sociais

Respeitamos a liberdade de expressao de todos os colaboradores e
parceiros, mas lembre-se: na condicao de integrante do nosso time,
o0 seu comportamento afeta diretamente a imagem de nossa
empresa perante toda a sociedade. A divulgagdo de informacGes
inapropriadas, confidenciais ou ainda nado divulgadas ao mercado,
por meio de redes sociais pode prejudicar diretamente a marca
meutudo.

Desta forma, toda comunicacdo com o publico externo em nome da
meutudo e/ou utilizando nossa marca ou logotipo, seja em
palestras, seminarios, treinamentos, redes sociais ou contatos com
a imprensa, deve ser previamente autorizada pela meutudo.
Sempre que receber uma solicitagdo nesse sentido, encaminhe-a
imediatamente para o time de Marketing ou de People com o
maximo de informacgdes disponiveis. A ndo ser que previamente
autorizado, nunca manifeste opinido dando a entender que se trata
de posicao oficial da meutudo.

Ressaltamos que atitudes de discriminacao, assédio e abuso em
redes sociais ou aplicativos de mensagens instantaneas, mesmo
quando n3o relacionados a meutudo, sdo contra este cédigo.




insider trading
informacao privilegiada

Define-se como Insider Trading a negociagdo de valores mobiliarios
por quem detém informacdes privilegiadas ainda ndo divulgadas ao
publico. Podemos estar cientes de informacdes importantes ainda
nao divulgadas ao mercado sobre a meutudo ou outra empresa
devido a nossa posicdo ou fungdo. Ndo é permitido a realizagdo de
operagdes no mercado a fim de obter vantagens e lucros a partir
deste conhecimento prévio e exclusivo bem como de repassar tais
informacdes a terceiros para que o fagam.

Exemplo: um colaborador que trabalhe em uma empresa ligada de
alguma forma aos negdcios da meutudo e que saiba de anteméo de
uma determinada operacdo ndo poderd obter ganhos indevidos
para si ou para outrem, por via da aquisicao de agdes ou outros
papéis negocidveis no mercado, antes da divulgacao publica do ato.

Atencao!
Em caso de duvidas, acione o nosso time de Compliance pelo
e-mail: compliance@meutudo.app.




ited
’t.
A meutudo possui um Comité de Etica formado por
membros seniores da administracdo da empresa. O Comité
€ responsdvel por garantir o cumprimento do Cdédigo de
Conduta por todas as pessoas e parceiros da meutudo,

assegurar a sua eficacia e efetividade e deliberar sobre as
denuncias que representam uma violacdo a este cédigo.




relatos, denuncias
e canal de ética

Caso vocé deseje relatar condutas ou comportamentos em
desacordo com esse Cddigo de Conduta, podera realizar a
dentincia no Canal de Etica. [BeCompliance - Canal da Etica]

Acesse o botdo “Fazer Relato/Denuncia” e realize o
preenchimento dos campos a seguir:

m Informar senha de seis caracteres (opcional);

m Unidade em que aconteceu o ocorrido (Sao
Paulo/Fortaleza/Remoto - opcional);

m Informar o setor em que trabalha (opcional);

m Tipo de Dentncia: Assédio Moral / Sexual / Corrupcdo / Fraude /
/ Roubo e/ou Furto / Ma Conduta / Discriminacao;

m Informar se a pessoa denunciada pertence ao setor responsavel
pelo Canal de Etica (time de Compliance).

m Descricao sobre o ocorrido;

m Insercdo de anexos, se houver.

Para acompanhar o seu relato, anote o nimero de protocolo
gerado ao final da dentncia e consulte diretamente por esse
formuldrio digital (protocolo + senha), acessando a caixa
“Consultar um relato/dentncia.

*Lembre-se de acessar o canal com protocolo e senha para
acompanhar eventuais requisigoes e andamentos da investigagao.

Lembramos que, caso vocé deseje manter o anonimato em
sua manifestacao, devera manter selecionada a opcao: “nao”
no campo “Deseja se Identificar”. Entretanto, se o colaborador

optar por realizar sua identificacao, deve manter selecionada a
opcao: “sim” e realizar o preenchimento dos dados, como:
Nome Social / E-mail e Telefone.

*Informamos que somente o time de Compliance terd acesso aos
dados e ao conteudo.

A meutudo incentiva a denulncia imediata de quaisquer
suspeitas de violagGes e garante que todas as dentncias serdo
devidamente investigadas, apuradas e, se necessario,
avaliadas pelo Comité de Etica. Ressaltamos que respeitamos
o anonimato das dentncias e que ninguém sofrera punicao
por informacées de boa-fé sobre suspeitas de condutas
contrarias ao nosso cédigo.



https://meutudoapp.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias?origin=%242y%2410%241oUsjbuLeqItmKg1hRehMutBUwS5QCqGVdQnhAjc.3Cbj8wr2UoHi

descumprimento
do codigo de
conduta

As regras previstas neste Cddigo de Conduta devem ser
cumpridas por todas as pessoas que trabalham na
meutudo. Em caso de descumprimento das regras, a
pessoa estard sujeita a rescisdo do contrato de trabalho,
nos termos do art. 482 da CLT.

Exemplos de descumprimento de condutas:

- Descuido, desatencdo, negligéncia, furto e agressao.

- Falta de acGes preventivas aplicadas pelo Colaborador, que comprometem ou ndo, os
objetivos do negdcio.

- Reincidéncia e atos que caracterizem maior gravidade, como o descumprimento das ordens
gerais da Empresa.

- Perda da confianca no Colaborador devido ao comportamento ou atitude observada, tornando
incompativel a permanéncia na Empresa.

- Ato causado por imprudéncia ou negligéncia que coloque a sua prépria seguranca ou a de
terceiros em risco, além de causar transtornos a outros Colaboradores, com repercussao
negativa em outras areas da Empresa.

- Ato causado por dolo, que coloque a sua vida ou a de terceiros em risco.

- Atitudes do Colaborador em desacordo com o Cédigo de Conduta da meutudo., politicas,
normas e procedimentos internos e legais, inclusive com prejuizo potencial aos resultados da
Empresa.

- Desvio de conduta em desacordo com as politicas, normas, Cédigo de Conduta da meutudo.
que ocasione o comprometimento da imagem e reputacdo da Empresa perante o publico
interno/externo ou da estratégia de negdcio.

Caso o descumprimento tenha ocorrido por meio de terceiros, podera ter seu contrato
de prestacdo de servicos encerrado, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais sancbes
previstas em contrato.

O Cédigo de Conduta ndo pode cobrir todas as situacdoes ou dilemas éticos. No
entanto, serve como um guia para ajudar na tomada de decisoes éticas.



duvidas e
sugestoes

Em caso de duvidas ou sugestoes sobre os temas
abordados neste Cddigo de Conduta, normas e politicas
internas, vocé pode procurar o time de Compliance, pelo
e-mail: compliance@meutudo.app.




