
  
 

 

 

TABELA DE TARIFAS 
SERVIÇOS PARA PESSOAS FÍSICAS 
 
 
Esta Tabela de Tarifas pertence à DOCK SOLUÇÕES EM MEIOS DE PAGAMENTO S.A., sociedade com sede na Avenida 
Tamboré, nº 267, Torre Norte, Edifício Canopus Corporate Alphaville, 10º andar, Conj. 101-B, Alphaville, Cidade de 
Barueri, Estado de São Paulo, CEP 06460-000, inscrita no CNPJ sob nº 08.744.817/0001-86, para prestação de 
serviços por meio de sua rede credenciada, de acordo com a Resolução CMN nº 3.919 de 2010.
 
 

CARTÃO DE CRÉDITO CONSIGNADO E CARTÃO BENEFÍCIO
 

 
 
Imposto sobre Operações Financeiras – IOF 
INFORMAÇÃO DE CUSTO TRIBUTÁRIO, EM LINHA COM O DECRETO 10.797/21 
 

IOF sobre operações com o principal definido: de 0% a 0,0082% ao dia, limitado a 365 dias + 0,38% de alíquota 
adicional. 

 
 
As tarifas aqui presentes estão vigentes por tempo indeterminado e podem ser alteradas a qualquer momento, desde 
que respeitados os prazos e regras do Conselho Monetário Nacional. 
 
IMPORTANTE 
 

A LIQUIDAÇÃO ANTECIPADA é garantida ao cliente nos termos do artigo 52, § 2º, da Lei Federal nº 8.078/90 
(Código de Defesa do Consumidor), sendo possível a liquidação total ou parcial, mediante redução 
proporcional dos juros e demais acréscimos.  

 
O cliente pode solicitar a transferência do seu empréstimo para outra instituição financeira de sua 
preferência por meio do processo de PORTABILIDADE. O processo ocorre exclusivamente entre as 
instituições sem a necessidade de pagamento de boleto ou transferência de valores pelo consumidor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Serviço Valor da 
Tarifa 

Momento da 
Cobrança 

Fato Gerador 

Emissão de Cartão de Crédito Físico R$15,00 Por emissão 
O fornecimento de 1ª via obrigatória 
pela IN138/INSS e a cada solicitação 
de nova via física de cartão de crédito. 

Atendimento SAC 
 
 
 
 
 
 
 

4000 1636 
Capitais e regiões metropolitanas 

0800 700 8836 
Demais localidades 

Segunda a Sexta das 08 às 20h 
Sábado das 08 às 16h 
Exceto feriados nacionais 


